REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PRZEZ FIRME

DERSEN
Rozdzial I
Postanowienia ogolne.
§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okreéla zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez firme DERSEN z
siedziba w Nowej Wsi Grodziskiej 113b/2 , 59-524 Pielgrzymka, NIP:
581-100-57-78, REGON 170 280 170.

§2
DEFINICJE:

ABONENT: podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug
zawartej w formie pisemnej z Dostawca ustugi internetowej ,
telefonicznej.

AKTYWACJA: czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie
$wiadczenia ustug w zakoriczeniu sieci umozliwiajace abonentowi
rozpoczecie korzystania z ustug.

AWARIA: techniczna wada sieci, catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z uslug, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania silty wyzszej.

BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK): jednostka Dostawcy Ustug
wyznaczona do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajacymi ustuge.

CENNIK: zestawienie cen na Ustugi $wiadczone przez Dostawce uslug,
stanowigce integralng cze$¢ umowy Abonenckiej.

INSTALACJA: czynnoéci techniczne majace na celu wykonanie
zakonczenia sieci lub montaz sprzetu w lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci.

KONSUMENT: osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

LOKAL: nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal) w ktorej
Zamawiajacy zamierza korzystac z Ustug Dostawcy ustug lub w ktorej
zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane zakoriczenie sieci.

OKRES ROZLICZENIOWY: okres jednego miesigca za ktéry
dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy uslug
z tytulu $wiadczonych ustug, rozpoczynajacy i koniczacy sie w dniach
wskazanych przez Dostawce uslug na rachunku.

PAKIET: okreslona w cenniku grupa ustug w ramach ustug firmy
DERSEN dostepnych na danym terenie.

RACHUNEK: dokument zawierajacy oplaty wynikajace z UMOWY
ABONENCKIE], REGULAMINU I CENNIKA, wystawiany Abonentowi
przez Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

SIEC: sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia ustug.

SILA WYZSZA: zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia w szczeg6lnosci wojny, katastrofy
naturalne (wichury, burze, gradobicia, traby powietrzne, wyladowania
atmosferyczne, itp.), strajki, akty wydane przez organy wiadzy
publicznej, awarie sieci elektrycznej (zerwane trakcje sieci elektrycznej).

SPRZET: urzadzenia techniczne stanowigce wlasnos¢ Dostawcy Uslug,
niezbedne do korzystania z ustug objetych Umowa Abonencka.

UMOWA ABONENCKA: umowa o $wiadczenie ustug zawarta w
formie pisemnej pomiedzy Abonentem,

a Dostawca Ustugi.

USEUGA INTERNETOWA: zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu za posrednictwem sieci.

USELUGI TELEFONICZNE: ustanawianie polaczen glosowych za
pomoca sieci pozwalajacych na dwukierunkowa tacznosé.

USTERKA: techniczna wada sieci obnizajgca jakos¢ ustugi, lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej ustugi.

WARUNKI WEASCIWEGO UZYTKOWANIA: dokument zawierajacy
spis zasad do przestrzegania ktorych sa zobowigzani Abonenci
korzystajacy z ustug Internetowych, telefonicznych stanowiacy
integralng czes¢ Umowy Abonenckiej, dostepny na stronie internetowej

ina zyczenie Abonenta przygotowane w formie pisemnej.

ZAKONCZENIE SIECL: sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w lokalu
Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajaca podiaczenie urzadzen
koricowych do sieci lub sprzetu i korzystanie z ustug.

ZAMAWIAJACY: podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej.

Aktualny Regulamin, Cennik i Oferta handlowa i Warunki
Wlasciwego Uzytkowania dostepne sa na stronach internetowych pod
adresem www.dersen.pl

§3

1. Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z
nich korzystac na terenach, na ktérych posiada Sie¢
umozliwiajaca $wiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych Uslug jest uzalezniony od posiadanych
na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy Ustug.

3. Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy Abonenckiej.

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Uslug, w szczegdlnoéci zwiazane z
akcjami promocyjnymi.

5.

Rozdzial II

Zawarcie Umowy Abonenckie;j.

§4

1. Zamawiajacy sklada u Dostawcy uslug pisemny wniosek o
zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca Uslug dopuszcza
mozliwosé skladania wniosku telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie, osobiscie w
BOK.

2. Dostawca Ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na
wniosek w terminie do 30-120 dni roboczych. W razie
odmowy, Dostawca Ustug informuje o jej przyczynach.

3. Umowa moze by¢ zawarta przez Zamawiajgcego:

1) w Biurze Obslugi Klienta (BOK),
2)  zapomocy srodkéw porozumiewania na odlegtosc.

4. Jezeli Umowa Abonencka zostala zawarta na odlegtosé,
Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy
Abonenckiej odstapic, sktadajac Dostawcy Ustug pisemne
oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosc nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
$wiadczenia Ustug rozpoczetych, za zgoda Konsumenta, a
takze w przypadku Umowy dotyczacej Swiadczen o
wilasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w zlozonym
przez niego zaméwieniu.

§5

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej.
Zawarcie umowy nastepuje po spelnieniu przez
Zamawiajacego wymogéw okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony. Umowa
Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas nieokreslony, o
ile Dostawca Ustug przewiduje taka mozliwos¢.

3. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od
istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
$wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

1. Umowa Abonencka, moze by¢ zawarta z Zamawiajacym
posiadajacym tytut prawny do Lokalu.

2. Abonent w ciaggu 7 dni od podiaczenia ma obowigzek
podpisania Umowy, chyba Ze zostanie ustalony inny termin
przez Dostawce.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu.

4. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu
prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu,
zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga przedstawienia przez
Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wlasciciela,
uzytkownika wieczystego, lub czlonka spotdzielni
mieszkaniowej na Instalacje Sprzetu.

5. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest wymagana, jezeli
wilasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub cztonek
spotdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.



W celu ustalenia tytulu prawnego Zamawiajacego do Lokalu,
Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych informacji i
dokumentéw.

Abonent obowiazany jest niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do
pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.

§7

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego nastepujacych

danych:

1) nazwiskoiimiona,

2)  adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

3) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

4)  w przypadku cudzoziemca: nazwa, seria i numer
dokumentéw potwierdzajacych tozsamosgé;

5)  zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

6) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP,
odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego
wiladciwego rejestru, przy czym dane o ktérych mowa w
ust. 1 punkt. 1)-5) dotycza wylacznie osob fizycznych,
za$ dane o ktérych mowa w ust. 1 punkt. 6) -
podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi.
Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 1 punkt. 1-4)
nastepuje na podstawie dowodu osobistego lub
paszportu Zamawiajacego.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy

Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy Uslug wynikajgcych z Umowy
Abonenckiej np. dokumentéw potwierdzajacych
wykonanie zobowigzan wobec innych dostawcéw
mediéw, za okres trzech ostatnich miesiecy
poprzedzajacych zawarcie Umowy Abonenckiej.

2)  pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej
Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreélonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych. Dostawca Ustug obowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

Dostawca Uslug, w szczeg6lnosci w przypadku negatywnej

oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego, albo w

przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do

Lokalu inny niz prawo wlasnosci, prawo uzytkowania

wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, moze

uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub
utratg sprzetu, badz tez nieterminowa wplatg naleznosci
przewidzianych Umowa Abonencka, Cennikiem lub

Regulaminem badz od spelnienia dodatkowych wymogoéw.

Ponadto Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy

zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

1) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi
lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

2)  Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w
Lokalu zalega z oplatami na rzecz Dostawcy Ustug,

3) weczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z
Zamawiajacym lub inng osobg korzystajaca z Uslug w
Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce Uslug lub
wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowieri, badz
postanowien Regulaminu lub Warunkéw Wtasciwego
Uzytkowania.

Rozdziat 11T

Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koficowych.

§8

Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w
Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m. in.
zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych
otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz
montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostana

§9

poprowadzone mozliwie najkrétsza droga do Zakonczenia
Sieci.

Abonent jest zobowigzany umozliwié¢ Przedstawicielowi
Dostawcy Ustug, Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie,
w spos6b nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Przedstawiciel Dostawcy uslug nie jest zobowiazany, ani
uprawniony do przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia lokalu, ani wykonywania innych podobnych
czynnosci. Instalatorzy nie sa uprawnieni do przerébek
budowlanych.

Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent, lub
upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnoéci zwigzanych z obstugg lub naprawa
Urzadzen Koricowych.

W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej
Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta
wedtlug instrukgji udzielonej przez Dostawce Ustug.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
skonfigurowanie Sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja
udzielong przez Dostawce Ustug.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu
Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego pelnoletnia osobe na dokumencie
przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa
sie na koszt Abonenta.

Przycinanie, karczowanie roslin utrudniajacych odbiér
Ustugi, montaz dodatkowych masztéw, wysiegnikéw,
dodatkowej infrastruktury okreslonej przez przedstawiciela
Dostawcy Ustug - a umozliwiajace wykonanie prawidlowej
ustugi - lezy po stronie Abonenta.

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa oplata
okreslona w Cenniku.

§10
1.

§11

Dostawca Uslug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi -
Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.
Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze
nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru, ktére Abonent mégt z tatwoscig zauwazy¢.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z
jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do
uzywania pozostaje wlasnoscig Dostawcy Ustug, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa
dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepniac¢
go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowig inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w
Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy Uslug.
Sprzet oraz Ustugi swiadczone Abonentowi nie moga by¢
wykorzystywane w celu §wiadczenia - odplatnie badz
nieodplatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowia inaczej.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu,
w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent
zobowigzany jest poinformowac Biuro Obstugi Klienta o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie sprzetu -
oddanego Abonentowi przez Dostawce Uslug do
uzytkowania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od
stwierdzenia tego zdarzenia.

Urzadzenia Koricowe podtaczone do Zakonczenia Sieci
powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
Urzadzen Konicowych uzywanych przez Abonenta.
Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia Koricowe zostaty odtaczone od
zasilania energetycznego. Dostawca Ustug nie ponosi



§12

odpowiedzialnosci za szkody wywolane niezastosowaniem
sie¢ Abonenta do tego zalecenia.

Dostawca Uslug ma prawo wymieni¢ uzywany przez
Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wiazac sie to bedzie z
koniecznoscig zmiany ustawien Urzadzenia Koricowego
przez Abonenta. Abonent obowiazany jest umozliwi¢
Przedstawicielom Dostawcy Uslug wymiane Sprzetu w
wyznaczonym przez Dostawce lub ustalonym z Abonentem
terminie.

Dostawca Uslug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na
zmiane technologii $wiadczenia Uslug, na skutek ktorej
Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu
dotychczasowych Urzadzeri Koricowych, jezeli powszechnie
w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sa urzadzenia
umozliwiajace korzystanie z Ustug po dokonanej przez
Dostawce Ustug wymianie Sprzetu. W razie korzystania z
powyzszego uprawnienia przez Dostawce Ustug,
Abonentowi nie przystuguja roszczenia wobec Dostawcy
Ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje, w
terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu przez Dostawce
Ustug, prawo do rozwigzania umowy, bez zachowania
terminu wypowiedzenia. W razie skorzystania z powyzszego
uprawnienia przez Abonenta, Dostawcy Ustug nie
przystuguja roszczenia wobec Abonenta.

Rozdzial IV

Oplaty.

§13

§14

1.

Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku, gdy Instalacja Zakorniczenia Sieci jest polgczona
z wiekszymi niz przecietne nakladami materialowymi lub
czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej oplaty instalacyjnej wedlug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem
Umowy Abonenckiej.

Za uruchomienie $wiadczenia Ustug, Abonent zobowiazany
jest do uiszczenia oplaty aktywacyjnej, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a
odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakoriczenie
Sieci, pobiera sie oplate aktywacyjng w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do
uiszczenia oplaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca
$wiadczenia ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal
znajduje sie¢ poza obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na
tym terenie Dostawca Ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na lokal w
ktérym nie ma wykonanej instalacji Zakoniczenia Sieci,
Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej
na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

Wysokos¢ oplat za ustugi $wiadczone przez Dostawce Uslug
oraz spos6b ich naliczania okresla Cennik.

Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug do publicznej
wiadomosci, oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowa Abonencka, a takze na zadanie Abonenta.

W razie podwyzszenia cen za Ustugi §wiadczone
Abonentowi, Dostawca Ustug jest obowigzany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
do powiadomienia o tym Abonenta na pismie. Dostawca
Uslug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania
Abonenta o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona
jest do rezygnacji z pobierania czesci optat, wprowadzenia
oplat za nowe uslugi telekomunikacyjne, lub do zmiany oplat
za ustugi, nie objete Umowa Abonencka.

Abonent nie pézniej niz przed data wprowadzenia
podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 3, moze doreczy¢ Dostawcy Ustug pisemne
oé$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
podwyzszenia cen.

§15

§16

Oplata abonamentowa obejmuje:

1) staly dostep do Sieci,

2)  korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
oplaty abonamentowej,

3) obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych
serwis6w oraz obstugi nieuzasadnionych wezwar.

Abonent uiszcza z géry oplate abonamentowa w wysokosci

okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscia odpowiadajaca

Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np.

kwartal, pétrocze, rok). Zmiana czestotliwosci optacania

Rachunkéw na wielokrotnos$é Okresu Rozliczeniowego

nastepuje na wniosek Abonenta.

W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepelny Okres

Rozliczeniowy, wysokos¢ oplaty abonamentowej jest

obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga

byta $wiadczona(1/30).

Oplaty pobierane przez Dostawce Uslug nie obejmuja oplat za

posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub

radiowego naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

O terminie, w ktérym Dostawca Uslug wystawia¢ bedzie
Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy zawarciu
Umowy Abonenckiej lub doreczeniu pierwszego Rachunku.
Dostawca Uslug moze w kazdym czasie zmienic¢ termin
wystawienia Rachunkéw ze skutkiem od dnia
powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

W zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkoéw,
zakresu Ustug objetych Umowa Abonencka lub w przypadku
zaistnienia innych waznych wzgledéw organizacyjnych lub
technicznych, Dostawca Ustug moze, bez koniecznosci
uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi
rachunek miedzy - okresowy platny w terminie w nim
okreslonym.

Abonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania
statych optat abonamentowych w ciggu 14 dni od terminu,
okreslonego zgodnie z ust. 1 powyzej. W przypadku oplat
jednorazowych, w szczegdlnosci oplaty instalacyjnej i oplaty
aktywacyjnej, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia ich
przy podpisaniu Umowy.

Faktury wysylane sa Poczta Polska, e-mailem lub
dostarczane przez doreczyciela lub odbiér osobisty w BOK.
Brak doreczenia faktury, nie uzasadnia braku platnosci za
Usluge w danym okresie rozliczeniowym.

Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem oplaty Abonent zobowiazany jest
uiszczaé¢ w terminach wskazanych na Rachunku.

Abonent uiszczal bedzie oplaty na rachunek bankowy
wskazany przez Dostawce Ustug. Uiszczajac oplate Abonent
zobowigzany jest podaé¢ numer faktury. Za dzieri dokonania
zaplaty uwaza sie dzieni uznania na rachunku bankowym
wskazanym przez Dostawce Ustugi.

W przypadku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek oplaty
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem, Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ ustawowe
odsetki.

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug
przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Uslugi.

Wezwanie za brak wplat zostaje wystane listem zwyklym do
Abonenta. Po uptywie 14 dni od doreczenia , gdy zadtuzenie
nadal nie zostalo uregulowane i Klient nie skontaktowat sie z
BOK w sprawie ustalenia splaty zadluzenia - sprawe
kierujemy do Kancelarii Adwokatéw i Radcéw Prawnych
Rykowski & Gniewkowski , Al. Niepodlegtosci 124 /16, 02-
577 Warszawa, w zwigzku z tym zostang naliczone koszty
pracy Kancelarii wg cennika Kancelarii Adwokackiej.

Rozdzial V
Zakres $wiadczonych Ustug.

§17

1.

Dostawca ustug oferuje:

1)  Uslugi Internetowe,

2)  Ustugi Telefoniczne,

3)  Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami,
szczegdtowo okreslone postanowieniami Umowy



Abonenckiej dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika

oraz Regulaminu.
Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla
Umowa Abonencka oraz Cennik.
JezZeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz
Dostawcy Ustug, zakres $wiadczonych Ustug moze zosta¢
rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe Ustugi dostepne
na danym terenie - tzw. zmiana uslugi na ,wyzsza” albo
rezygnacje z niektérych Ustug - tzw. zmiana ustugi na
,Mizsza”.
W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, zmiana
Umowy dochodzi do skutku z chwila rozpoczecia przez
Dostawce $wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Oplaty
za Uslugi §wiadczone przez Dostawce, wedlug zmienionej
Umowy Abonenckiej, beda naliczone od dnia faktycznego
rozpoczecia §wiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem, ze
Umowa Abonencka zostata zmieniona w tym zakresie, jest
dokonanie przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku
wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi $wiadczone w
zmienionym zakresie, platnosci pelnej kwoty, na ktora
opiewa Rachunek Dostawcy Ustug, przystuguje prawo
uprzedniej weryfikacji wniosku o zmiane zakresu Ustug.
Zmiana powinna zosta¢ zgloszona przez Abonenta na 30 dni
przed nowym Okresem Rozliczeniowym.
Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony
postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio, z zastrzezeniem ze tak zmieniona Umowa
Abonencka jest uwazana za zawarta na czas okreslony
wskazany w Umowie Abonenckiej, liczony od dnia
faktycznego rozpoczecia $wiadczenia nowego zakresu ustug.
Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio do
Zamawiania i dokonywania zmiany Uslug Dodatkowych.
Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej
Dostawca Uslug moze pobierac oplaty przewidziane
Cennikiem.
Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe
Ustugi wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzetu w
Lokalu, postanowienia Rozdziatu I1I stosuje sie¢ odpowiednio
Rozdzial IV paragraf 13.

9. W przypadku, w ktérym zmiana Umowy Abonenckiej jest
zwigzana ze zwrotem Sprzetu potrzebnego do $wiadczenia danej
Ustugi, Dostawca Ustug ma prawo pobierac oplaty za bezumowne
korzystanie z uslugi - wystawiajac fakture w wysokosci oplaty
abonamentowej za te Ustugi, do dnia w ktérym Abonent zwrécit
Sprzet Dostawcy Ustug badz Dostawca ustug obciazy Abonenta
kara umowna.

Jezeli Dostawca Ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka przez
zaprzestanie Swiadczenia niektérych objetych nig Uslug, zobowiazany
jest wypowiedzie¢ swiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym w § 4
ust.3 wskazujac wyraznie jakich Ustug, objetych Umowa Abonencka,
wypowiada.

Rozdziat VI
Uslugi internetowe.

§18

1.

§19

Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustug Internetowych
osobom trzecim, jak rowniez §wiadczy¢ na podstawie tych
ustug - odplatnie badz nieodplatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepniaé Ustug Internetowych poza Lokalem, bez zgody
Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w
stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli
Dostawcy Ustug konfiguracji, parametréw sprzetu i Urzadzen
Koricowych, badz dokona innych czynnoéci, w nastepstwie
ktorych niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug
Internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego,
umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie
na koszt i ryzyko Abonenta.

1.Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu i
Warunkéw Wiasciwego Uzytkowania, zaréwno w stosunku do
Dostawcy Ustug jak i 0s6b trzecich. Niezaleznie od powyzszego
Abonent zobowiazany jest do utrzymywania bezpieczenstwa

uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne
instalowanie aktualizacji dostarczonych przez producentéw
oprogramowania oraz stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

2.W szczeg6Inosci zabronione sa nastepujace zachowania:

§20

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

2)  rozpowszechnianie materialéw zawierajacych tresci
niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym itd.,

3) prowadzenie dzialari majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich
informacji polegajacych w szczegélnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizméw lub procedur zabezpieczen;

4)  dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji os6b trzecich bez
ich zgody;

5)  przesylanie nie zaméwionej informacji handlowej;

6) korzystanie z Ustug Internetowych w sposéb, ktére
moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajacych udostepnianie Ustug Internetowych.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug
w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka,
Regulaminem i Warunkami Wtasciwego Uzytkowania - w tym jest
zobowigzany do zwrotu Dostawcy Ustug kosztéw, poniesionych w celu
usuniecia nieprawidlowosci z tym zwigzanych.

§21

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

4)

5)

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
zamowionych przez Abonenta za posrednictwem Uslug
Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug;
platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem
innych mediéw elektronicznych;

jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw nie
bedacych Konsumentami w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidlowa badz
powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w
$wiadczeniu Ustug Internetowych;

nieprawidlowe funkcjonowanie komputera, utrate plikow lub
inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastapilo z winy osoby, za ktéra
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca Uslug;

informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta;
Dostawca Ustug nie nadzoruje dziatari Abonenta w tym
zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta;
jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet.

Rozdzial VII
Ustlugi Telefoniczne.

§22

1.

Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi
Telefoniczne w szczeg6lnosci w zakresie polaczen:
miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, do sieci
ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z uslug
dodatkowych oznaczonych w Umowie Abonenckiej i
Cenniku Dostawcy Uslug.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili
zawarcia Umowy Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania
limitu naleznosci za §wiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym
mowa w ust. 3 Dostawca Uslug informuje o tym Abonenta i
wzywa do wplaty zaliczki na poczet optat za §wiadczone
Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3
o wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu
zaplacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 4,
Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do zawieszenia



§23

§24

[y

Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych badz
wszystkich polaczenn wychodzacych.

Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o
ograniczenie mozliwosci inicjowania polaczent wychodzacych
zgodnie z ofertg Dostawcy Uslug. Za dokonanie
przedmiotowego ograniczenia Dostawca Uslug moze
pobierac oplate przewidziang w cenniku Dostawcy Ustug.

Dostawca Uslug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
Abonent moze pisemnie zazgdaé zmiany przydzielonego
numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie
przedmiotowej zmiany Dostawca ustug moze pobierac oplate
przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dzialalnosci Abonent moze zadac
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej
Sieci na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to
technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia
przydzielonego numeru Dostawca Ustug moze pobierac¢
oplate przewidziang w cenniku.

Dostawca Uslug udostepnia spis Abonentéw Ustug
Telefonicznych oraz $wiadczy ustuge Biura Informacji o
numerach telefonicznych Abonentéw, a takze moze
udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub
$wiadczacym usluge informacji o numerach telefonicznych.
Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osoba fizyczng w
spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach
telefonicznych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, a
takze przekazanie danych takiego Abonenta innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy
abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Dostawca uslug
udostepnia formularze obejmujace oswiadczenie Abonenta w
przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w szczegoélnosci w biurze Obstugi Klienta
oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca Uslug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z
kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych
platnych polaczeniach z podaniem, dla kazdego typu
polaczen, iloéci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczent
(,Billing”).

Dostawca Uslug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia
zlozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegdlowy
wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zlozono zadanie. Szczegétowy
wykaz zawiera informacje o zrealizowanych platnych
polaczeniach, z podaniem dla kazdego polgczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za potaczenie z
wyszczeg6lnieniem ceny brutto.

Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest oplata
okreslona w Cenniku, ktéra w razie uwzglednienia reklamacji
podlega zwrotowi.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie
wydruku lub innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z
Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

Rozdziat VIII
Zmiana Regulaminu, zawieszenie §wiadczenia Ustug, przedluzenie,
rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Abonenckiej, zmiana Abonenta.

§25

Dostawca Uslug powiadamia Abonenta na pismie o zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent, nie pézniej niz przed data wprowadzenia zmian
regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy Ustug pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z
powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego
oé$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

§26

§27

§28

Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ réwniez na
pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami
wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie
$wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w
roku na okres nie dtuzszy niz na 2 miesigce w roku. We
wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji
Ustug.

Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ ztozony z
jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od
poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
Dostawca Ustug moze pobrac pobiera optate okreslong w
Cenniku.

Z dniem zawieszenia Uslug nastepuje zaprzestanie ich
$wiadczenia.

W przypadku zaistnienia przestanek do zawieszenia
$wiadczenia Ustug z uwagi na opdznienie w platnosci,
Dostawca Uslug moze podjac¢ wobec Abonenta dziatania
zmierzajace do windykacji op6Znionej naleznosci. W zwiazku
z powyzszym, dane osobowe Abonentéw moga by¢
przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja o obrotem
wierzytelnosciami oraz ich pelnomocnikom, z zachowaniem
wymogoéw okreslonych wlasciwymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

W okresie zawieszenia ustugi Dostawcy Ustug przystuguje
prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu.

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega
przedtuzeniu na kolejny taki sam czas okreslony, zgodnie z
warunkami przewidzianymi dla danej Uslugi zamawianej na
czas okre$lony w Cenniku doreczonym Abonentowi przy
zawarciu Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie zlozy na
pismie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30 dni,
przed uptywem terminu obowiazywania umowy na czas
okreslony. W takim przypadku Umowa Abonencka ulega
przedluzeniu na kolejny, taki sam czas okreslony na jaki
zostala zawarta przedtuzana Umowa Abonencka, liczony od
dnia uptywu poprzedniego okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony. W przypadku
przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas okreslony zasade
okreélong w ust. 2 ponizej stosuje sie odpowiednio.
2.Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega
przedluzeniu albo moze ulec przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent zlozy stosowne o$wiadczenie
woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej umowy. Z chwila przedluzenia umowy
na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczania oplaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w
aktualnie obowigzujacym Cenniku Dostawcy Ustug w czesci
dotyczacej umoéw na czas nieokreslony.

Za zgoda Dostawcy Ustug Abonent moze przenies¢ prawa i
obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spelniajaca wymogi
okreslone w Regulaminie.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej w szczeg6lnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Uslug.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej Dostawca Ustug moze pobiera¢ oplate w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Oplata za przepisanie Umowy na inng osobe lub instytucje ,
zamieszczona jest w cenniku.

Rozdziat IX
Odpowiedzialno$é Dostawcy Uslug - zakres obstugi serwisowej.

§29

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie
Abonent poniést w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, wyltacznie w zakresie



§30

10.

11.

12.

okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialnoé¢ Dostawcy
Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zakl6cenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
dzialania sity wyzszej jak réwniez wywolane innymi
okoliczno$ciami, za ktére Dostawca Uslug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostosowanie lub wady Urzadzen Koricowych i nie
dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca Ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakiécenia w
$wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania
Abonenta.

Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug
w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek
Abonenta, w szczeg6lnosci z przyczyn wymienionych w ust.
3 powyzej, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika,
Dostawca Uslug moze pobierac oplate okreslong w Cenniku
w ramach serwiséw platnych.

Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug
oraz zasiegac informacji na temat Uslug telefonicznie, e-
mailem, na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz
osobiécie w Biurze Obstugi Klienta.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sg

dostepne na stronie www.dersen.pl.

Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym

terminie i wedlug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest

mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej

zgloszenia Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i

przekaze te informacje zglaszajacemu Abonentowi.

Usuniecie Awarii powinno nastapic nie pdzniej niz w ciggu 2

dni roboczych od momentu zgloszenia. O ile Awaria nie jest

mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej

zgloszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i

przekaze te informacje zglaszajacemu Abonentowi.

Dostawca Ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie

wynikajace ze zlego stanu technicznego Urzadzeri

Koricowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwic¢ upowaznionym

Przedstawicielom Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu

znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz

usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 9:00 do 20:00.

Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi

by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego

pelnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodplatnie, w przypadku ujawnienia sie¢ w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwiacych w Sprzecie,

2)  odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzer
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z
Umowa Abonenckg, Regulaminem, Warunkami
Wiasciwego Uzytkowania, instrukcja lub
przeznaczeniem Sprzetu, za zaplata:

a) kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie
usunac,

b) oplaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem
Dostawcy ustug, jesli Sprzet zostal utracony lub
jezeli uszkodzenia nie dajq sie usunaé.

Za konsultacje techniczne i podlaczenie Urzadzen Konicowych

na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate

okreslong w Cenniku.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Telefonicznej

trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot

1/30 Oplaty Abonamentowej za $wiadczenie Ustugi

Telefonicznej.

Za okres przerwy w $wiadczeniu innej niz Ustuga

Telefoniczna, Ustugi wynikajacy z Awarii trwajacej diuzej niz

18 godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia oplaty

abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzieri braku

sygnatu.

W sytuacji okredlonej w ust. 9 i 10 Abonentowi przystuguje

dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30 oplaty

abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

Do okresu, za ktéry obniza si¢ abonament oraz za ktéry

Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu,

w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn

lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez przerw, o ktérych

mowa wyzej.

§31

13. Obnizenie abonamentu oraz wyplata kary umownej nastepuje

na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta.

14. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg od

momentu zgloszenia Awarii przez Abonenta.

15. Abonent ma obowiazek zgloszenia aktualnych telefonéw i

adreséw E-mail , pod ktérymi jest dostepny. W przypadku
braku kontaktu z Abonentem reklamacja jest realizowana z
opdznieniem wynikajacym z winy Abonenta.

Krétkotrwale, nie trwajgce diuzej niz 36 godz. w miesigcu, przerwy
braku mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi przez
Dostawce Uslug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub
innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, nie
stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej.

Rozdzial X
Tryb postepowania reklamacyjnego.

§32

§33

§34

1.

[y

Abonenci moga sklada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania
z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, nie wykonania lub
nienalezytego wykonania Uslug lub nieprawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia. Zgloszenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaplaty
Rachunku.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imieinazwisko lub nazwe, adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;
2)  okreélenie przedmiotu reklamagji, oraz reklamowanego
okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4)  podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.
W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw
okreslonych w ust. 2 punkt. 1-4, Dostawca Ustug, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupelnienia z pouczeniem, ze nie uzupelnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obslugi Klienta.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku zlozenia reklamacji w Biurze Obstugi Klienta
Dostawca jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych érodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, w tym drogg elektroniczng, Dostawca Ustug jest
obowiazany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy
Ustugi rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych zasad nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 2 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Usluga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozona po uplywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca
Ustug rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent
moze skierowac sprawe na droge postepowania przed Sadem



Powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba
fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z
Uslug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma
ona prawo do dochodzenia roszczenn w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdzial XI
Postanowienia przejsciowe i koncowe.

§35

1.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiazany
jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta
zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopelnienia przez
Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja
kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub
zawierajaca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie
doreczona.

Abonent nie bedacy Konsumentem obowigzany jest z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego
powiadomienia Dostawcy Uslug o majacym nastgpi¢
rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy

§36

§37

prawnej, podziale, polaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym
mieé¢ wplyw na byt prawny Abonenta.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, Dostawca Uslug moze wspétpracowac
z osobami trzecimi, w szczegolnosci powierza¢ wykonywanie
Umowy Abonenckiej innym Dostawcom Ustug.

Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Uslug przekazac
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na
inna osobe.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania
rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z
Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw
oraz o$wiadczer.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie miec¢ beda w szczegdlnosci odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.

Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejsciem w
zycie Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 Stycznia 2010 roku.



